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Zmeny v socialnim postaveni ve stari -
socialni exkluze a ageismus ve vztahu k
mobilite

Publikovéano: 4. 4. 2007

Hrozba socialni izolace

Nejlepsi prevenci pred¢asného starnuti a prostredkem k prodlouzeni aktivniho zivota je, kromé
zdravého zpusobu zivota a prevence vzniku onemocnéni, aktivni vyuzivani zkuSenosti, schopnosti,
které byly ziskany v prubéhu celého zivota. Se zvySujicim se vékem klesa fyzicky potencidl, psychicky
potencial se vSak tak rychle nesnizuje, muze dokonce i rust a stary ¢lovék muze dlouhou dobu
ziskané zkuSenosti a védomosti vyuzivat.

Zavazalova upozornuje na to, ze dosazeni dichodového véku neznamena automaticky duvod pro
odchod do dlichodu. Je tfeba postupovat zcela individuélné a prihlizet ke skute¢nym télesnym

a duSevnim schopnostem a pranim starého ¢lovéka. Nuceny odchod do diichodu je problematicky,
pro starého ¢lovéka mnohdy stresujici, obdobi odchodu do diichodu je zdvaznym rizikovym
momentem. Zavazalova mluvi dokonce i o smrti z penzionovani. (2001: 44)

Odchodem do dichodu se méni zivotni stereotyp, prerusuji kontakty, snizi se financ¢ni zdroje a ¢lovék
mnohdy zac¢ina zit osaméle - redlnou se stava hrozba socidlni izolace. Ta predstavuje ztratu kontaktl
s prostredim, ve kterém Clovék zije. Také stary ¢lovek je zavisly na spolecnosti a socidlnich
kontaktech. Jejich ztrata je pro néj velkym stresem a muze vést az ke smrti. Do socialni izolace se
dostava stary ¢lovek (i starsi manzelska dvojice) tehdy, zije-li sam, neudrzuje-li kontakty s rodinou
nebo znamymi. Vétsinou se socialni izolace objevuje u osaméle zijicich starych jedinct, jejichz rodina
je vzdalena nebo nemaji rodinu a nemaji zadné kontakty s priteli, sousedy a okolim.

Podle Zavazalové Zije v nasi seniorské populaci v sociélni izolaci asi 20% osob. Tato skupina je
vyrazné rizikova a musi byt pod trvalym dohledem zdravotnickych i socidlnich pracovnika.
(Zavézalova 2001: 45)

Hrozba socidlni izolace starsich lidi je vyzvou pro zménu spole¢enské atmosféry. Ukolem kazdé
vyspélé spolecnosti je staré osoby integrovat, a ne je segregovat. V otdzkach zaméstnavani je
problém spojen s nabidkou pracovnich mist, zménou na trhu pracovnich mist, s nezaméstnanosti

a také vhodnosti prace. Zajmem kazdé komunity by podle riznych autora mélo byt také rozsirovani
nabidek moznosti pro rozvoj aktivity starsich lidi (napr. univerzity tretiho véku apod.) Socialni
izolace je rovnéz vyzvou pro zavadéni vhodnych adaptaci dopravniho systému pro potreby starsich
lidi. Zabranéni jejich socidlni izolaci znamend zvysSeni jejich zivotni a socidlni aktivity, a tedy

v dusledku i jejich prostorové mobility.

Ageismus

Dnes jiz i v Ceské republice vyznamné a komplexni téma starnuti spole¢nosti ma kromé
ekonomickych také mnohem $irsi socidlni souvislosti. Jednim z nejvyraznéj$ich aspektli modernich
starnoucich spole¢nosti, a tedy i Ceské republiky, je problém vékové diskriminace - ageismu.
Ageismus se stava po rasismu a sexismu hlavnim tématem v diskusi o rovnosti prav a prilezitosti.
Tato nova forma systematické stereotypizace a diskriminace jedinct kvuli jejich, obvykle vys$$imu,
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véku nabyvé rady forem a je specificka tim, ze kdokoliv muze byt jeji potencionalni obéti, nebot
kazdy Clovék starne od dne svého narozeni. To dava zkoumani ageismu nesmirnou dulezitost. Vék
jedince neni jen Casovy udaj, vaze na sebe cely soubor socialnich charakteristik, roli a ocekavani

z nich plynoucich. Diskriminacni postoj Casto poskozuje cely tento soubor a ovliviiuje funkénost jak
spolecenské jednotky, tak celé spolecnosti. Dnes jiz existuje nékolik presvédc¢ivych zahrani¢nich
studii ukazujicich, Ze negativni sebehodnoceni starSich osob jako jeden z dusledki ageismu zkracuje
jejich nadéji na doziti. Ve svém konec¢ném dusledku ageismus ovliviiuje funkCnost rady
spolecenskych sfér, véetné socialni politiky.

Koncept ageismu je v Ceské socidlni védé a vyzkumu zcela novym pojmem. Nebyl dosud komplexné
zkouman a jeho existence byla zaregistrovana pouze ¢eskymi gerontology, kteri tento koncept
nezridka omezuji na problém zneuzivani ve stari (abuse), napr. ToSnerova (2002) nebo klasické myty
o stari, napr. Haskovcova (1989) zminuje ageismus jako nepratelské a agresivni chovani viici starym
lidem. Nejvétsi pozornosti se této problematice dostava ve Spojenych statech americkych, kde je mu
dosud vénovana velkd pozornost a odkud se zacCina tento zajem postupné Sirit do Evropy.

Pro anglicky pojem ageism dosud nebyl v Ceském jazyce zaveden prihodny ekvivalent. Pouhy preklad
»vekismus“ se nezda prilis prihodny, a proto se uziva pocestény anglicky nazev ageismus - podobné
jako jsme zvykli pouzivat pojmy rasismus a noveéji také sexismus. Témito pojmy byl také vznik
ageismu - pojmu a do zna¢né miry i teorie - inspirovan. Setkdme se obcas i s opisem ,vékova
diskriminace”, ktery vSak prece jen ponékud zuzuje vyznamovou komplexnost pojmu ageismus.

Samotny pojem ageismus zavedl jiz koncem 60. let minulého stoleti americky gerontolog Roberta N.
Butler. Podle vlastnich slov vytvoril tento pojem v roce 1968, aby popsal stereotypy a myty
obklopujici stari a hluboké predsudky vaci stari, které 1ze do jisté miry najit v kazdém z nas.

»Ageismus mizeme chapat jako proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich
stari, podobné jako se rasismus a sexismus vztahuji k barvé pleti a pohlavi. Stari lidé jsou
kategorizovani jako senilni, rigidni ve svém mySleni a zpusobech, staromddni v moralce

a dovednostech... Ageismus dovoluje mladSim generacim vidét starsi lidi jako odliSné od nich
samych, a proto jim brani aby se se starSimi lidmi identifikovali jako s lidskymi bytostmi. Ageismus je
manifestovan Sirokym spektrem fenoménu jak na individuélni, tak na instituciondlni urovni:
stereotypy a myty, oteviené opovrzeni a averze, nebo jednoduse vyhybani se kontaktu, diskriminacni
praktiky v bydleni, v zaméstnani a sluzbach vSeho druhu, pridomky, kreslené seridly a vtipy. Nékdy
se ageismus stava ucelnou metodou, jakou spolecnost propaguje pohledy na starsi s cilem setrast
¢ast vlastni zodpovédnosti vuci nim. Jindy ageismus slouzi jako vysoce osobni zdmér, chranici mladsi
(obvykle ve strednich letech) - ¢asto za vysokou emociondlni cenu - pred premyslenim o vécech,
kterych se boji (starnuti, nemoc, smrt).” (Butler 1975: 12; cit. podle Palmore 1999)

Palmore vypracoval na zdkladé tohoto Butlerova opisu analytickou definici: Ageismus je ,jakykoliv
predsudek nebo diskriminace proti, nebo ve prospéch vékové skupiny. Predsudky viuci vékové
skupiné jsou negativni stereotypy vuci této skupiné nebo negativni postoje zalozené na stereotypu.
Diskriminace vaci vékové skupiné je nepatricné, nemistné negativni zachazeni se ¢leny dané vékové
skupiny” (Palmore 1999: 4). Prikladem predsudku je vira, ze vétSina starsich lidi jsou senilni,
prikladem negativniho postoje je pocit, Ze stari je obvykle nejhorsim stadiem Zivota a prikladem
diskriminace je pevnda hranice odchodu do duchodu bez ohledu na zdravi a schopnosti pracovnika.
Predsudky lze rozdélit na negativni stereotypy (chybné nebo neprimérené povédomi o skupiné)

a negativni postoje. Stereotypy jsou spiSe kognitivni, zatimco postoje afektivni. Je zde vsak vzajemna
souvislost. Predsudky ve véts$iné pripada usti v diskriminaci. Extrémnimi polohami vztahu ke star$im
jsou gerontofobie a gerontofilie.

I kdyz vidime, ze Palmorova definice hovori o vékovych skupinach obecné, konotace ageismu
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odkazuje ke stari. Diskriminace mladych vékovych skupin uznana jako legitimni soucast konceptu
ageismu, neni ji vSak vénovana takova pozornost. Teorie predpoklada Ze tato forma neni tak Casta
jako diskriminace stari a ma méné negativnich dusledkd, jak pro jednice, tak pro spole¢nost.

Existuje u nas ageismus v dopravé? Kazdy jisté z kazdodenniho zivota zna nékteré predsudky ci
negativni postoje vuci stars$im lidem. Je mozné se setkat se zesmésnujicimi nazory, ze ,diichodci
sprintuji na volna mista“ ve vozidlech hromadné dopravy, ze hromadnou dopravou ,jezdi ve Spicce,
i kdyz nemaji co na praci“. Vyjadrenim negativniho postoje je nazor, ze ,starym lidem by se mély
sebrat ridicaky”, protoze ,zdrzuji dopravu a jsou nebezpecCni” - coz je nazor, ktery byl vyvracen
empirickym vyzkumem (viz napt. Hoskovec, Stikar, Stikarovéa 2004).

Jak vSak upozornuje McHugh (2003), ageismus neni jen individualni negativni postoj Ci predsudek. Je
to totiz i strukturalni zalezitost, ktera je zakédovéana do celého spolecenského systému. McHugh
vychdzi z pozic socidlni geografie a sociologie kultury a zaméruje svou pozornost na interpretaci
prostorl a mist (spaces and places). V jeho pohledu nejsou mista a prostory jen nete¢nym pozadim,
jsou socidlni konstrukeci a jsou zatizeny urcitymi sdilenymi vyznamy, prestoze v kazdodennim zivoté
je povazujeme za dané a prirozené. Tato prostorova perspektiva chape spole¢nost a prostor jako
neoddélitelné a vzajemné konstitutivni. Povazuje triadu spoleCnost - vyznam - prostor za
nerozdélitelné znaky socidlniho svéta. Ageismus je podle McHugha nedilnou soucasti nékterych mist
a prostoru, i jejich socialnich a kulturnich interpretaci a sdilenych vyznama.

Pokusme se nyni nalézt a interpretovat ta mista v dopravnim systému, v nichz by mohl byt
zakodovan spolecensky ageismus. Ktera mista jsou pro staré lidi tabu? Ktera mista jsou utvorena tak,
ze nepocitaji se starsimi lidmi? Jiz jsme se zminili o negativnich postojich ke star$im ridicim. Obecné
receno neni stary ¢loveék v silniénim provozu vitanym ucastnikem. Je to prostor, ktery neni pro
seniory s jejich Castymi omezenymi schopnostmi pohybu zarizen. V tomto prostoru u nas dominuje
rychlost, dravost a agresivita, coz jsou vlastnosti, které rozhodné nejsou spojovany se starim.
Opravnéneé se zde seniori mohou citit ponizovani ¢i diskriminovani.

V hromadné dopravé vyjadiuje naprosty nezajem o staré pasazéry napriklad bezbariérovost. Vztah
mezi seniory a misty a prostory, které obyvaji, odhaluje hluboce zakorenéné postoje a hodnoty.
Naprosta nevhodnost systému verejné dopravy pro osoby se snizenou pohyblivosti, tedy i pro starsi
lidi, byva u nas reSena zavadénim bezbariérovych linek. V extrémnim pohledu to lze vnimat jako
stigmatizujici akt, ktery zptisobuje exkluzi nemohoucich a starsich lidi ze systému verejné dopravy,
a prispiva tak k vékové dez-integraci a segregaci spolec¢nosti. Jisté 1ze argumentovat tim, Ze u nas
nejsou penize na obnovu vozového parku atd., ovSem Casto v ceskych méstech vidime, ze jen mala
cast nové porizenych vozidel hromadné dopravy je bezbariérovych. Nasim cilem zde navic neni
kritizovat politiku verejné dopravy, ale pouze ukazat jednu z moznych interpretaci nékterych jevu.

Ageismus jako forma exkluze

Vék lze povazovat za diskriminacni charakteristiku. V tzv. vékové integrovanych
strukturach/spole¢nostech neni chronologicky vék povazovan za kritérium pro vstup, vystup nebo
participaci (Uhlenberg 2000). Opak vékové integrovanych struktur jsou struktury vékove
segregované, které prokazatelné zvySuji riziko diskriminacnich postoju. Dosdhnout absolutné vékoveé
integrované spolecnosti neni mozné. Stale budou existovat skupiny, které se budou prirozené
sdruzovat na zékladé pribuzného véku (napf. jesle, roCniky na zakladnich Skolach). Cilem vsak je,
aby - tam kde je to mozné a ucelné - byly segregacni bariéry odstranény a byla zvySena propustnost
socialnich skupin pro vS§echny vékové vrstvy. Jsou-li socidlni skupiny prili§ exkluzivni v ramci jedné
vékové kohorty, je-li jednéni a postoj determinovan prislusnosti ke konkrétni vékové kohorté, a je-li
toto jednani ¢i postoj emotivné zabarven, hovorime o ageismu. Vétsinu forem socidlni exkluze ve
stari Ize dobre charakterizovat praveé v pojmech vstupu, vystupu a participace.
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Strukturalni zdroje exkluze, spiSe nez individualni plynouci z osobniho selhani, uvadi také Mare$
(1999: 165). Socialni vylouceni je ¢asto vniméno jako selhani nékterého z néasledujicich systémd:
demokraticky a legislativni (obCanska integrace); trh prace (ekonomicka integrace); socialni stat
(socidlni integrace); rodina a pospolitostni systém (osobni integrace). Jak uvidime pri rozboru

jednotlivych oblasti ageismu, bylo by mozné kazdou z nich identifikovat v rdmci tohoto rozdéleni.

Socialni exkluze v doprave

Britskd vladni zprava o dopravé a socialni exkluzi konstatuje, ze problémy s dopravou mohou tvorit
vyznamnou bariéru socialni inkluzi. To, Ze lidé nemaji pristup k ruznym sluzbam, je dusledkem
socialni exkluze. Nemohou napriklad vyuzivat dopravu kvuli nizkym prijmum, nebo trasy verejné
dopravy nevedou do patricnych mist. Vék a invalidita také mohou vést k tomu, Ze lidé prestanou
vyuzivat verejnou dopravu.

Problémy s poskytovanim dopravy a s lokaci sluzeb mohou posilovat exkluzi. Zabranuji lidem

v pristupu ke klicovym lokalni sluzbam a aktivitdm, napr. k praci, Skole, zdravotni péci, ndkupu
potravin ¢i jinym volno¢asovym aktivitdm. Problémy se mohou liSit podle typu tzemi (venkov -
mésto) ¢i mezi ruznymi skupinami osob - nejvice znevyhodnéni jsou invalidé, starsi lidé, rodiny
s détmi.

Dusledky silni¢niho provozu maji také dispropor¢ni vliv na socialné exkludovana tizemi a individua,
at uz jde o dopravni nehody s chodci, zne¢iSténi vzduchu, hluk, nebo o rusné silnice, které prochazeji
obytnymi zénami a negativné ovliviuji Zivot lokalni komunity.

Pro zpravu, ze které Cerpame, je klicovy koncept pristupnosti - accessibility. Tento pojem reflektuje,
zda maji lidé moznost dostat se ke klicovym sluzbam za primérenou cenu, dobu a primérené snadno.
Pristupnost zavisi na nékolika vécech, napr. na existenci dopravy mezi lidmi a sluzbou, zda lidé védi
o dopravnich moznostech nebo duvéruji spolehlivosti a bezpe¢nosti dopravy, zda jsou lidé fyzicky

a finan¢né schopni pifstupu k dopravé a zda jsou sluzby a ¢innost lidi v dostupné vzdalenosti. Reseni
problému pristupnosti mohou byt zamérena na dopravu, ale téZ na umisténi ¢i presunuti klicovych
sluzeb a aktivit tak, aby byly pro lidi 1épe dosazitelné.

4

(DV SOPRAVNIHO Im \ v e o1 ev -
WZKUMU © Observator bezpecnosti silnicniho provozu, www.czrso.cz



