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Doporuceni jsou rozdélena do trech kategorii: Technologie, Vzdélavani, Donuceni (tzv. ,tfi E“
v anglicky mluvicim prostredi: Engineering, Education, Enforcement).

Technologie: prostor, predpovéditelnost infrastruktury, pohodlné vozidlo
Infrastruktura

Prehlednd infrastruktura s omezenym pocCtem krizovatek muze predejit mnoha (neprijemnym)
prekvapenim. Jinymi slovy, infrastruktura odpovidajici kritériim trvale udrzitelné bezpecnosti muze
predejit rozéileni. Vysoka kapacita komunikace muze téz zamezit konfliktim a dopravnim zacpam,
a tedy i vzteku.

Vozidlo
Profesionalni ridi¢i, predevs$im ridici autobust, potfebuji kvalitni vybaveni.

e Zavady na vozidle jsou zdrojem stresu. Prostredi bez vibraci a hluku muze byt zdrojem dobré
nalady.

e Klimatizace muze napomoci predejit podrazdéni.

e Silni¢ni navigacCni systémy zamezuji pocitu nejistoty a tedy stimuluji dobrou naladu.

» Omezovace rychlosti a mezi nimi predevsim inteligencni systémy, které se prizptsobuji
dopravni situaci, zabranuji velkym rychlostnim rozdilim a vychylkdm z normy a tedy strachu
a vzteku. Mezinarodni sjednoceni omezovaCl znemoznuje ,necestné” posuzovani
zainteresovanych ridicu.

o Telefonovéni za jizdy (i za pouziti handsfree systému) muze vyvolavat emoce. Telefonni hovor
je viceméné narocnéjsi nez konverzace s pasazéry vozidla: pasazér chape, pokud se ridi¢/ka
v obtiZzné dopravni situaci odmléi. Telefonovani za jizdy by proto mélo byt tim spisSe
zabranovano.

Vzdeélavani: znalosti a postoj

Vzdélani muze pomoci vyhnout se emocim, které jsou z hlediska bezpecnosti silni¢niho provozu
negativni, a naopak podporit ty pozitivni. Existuje detailni ndvod zabyvajici se tim, jak zamezit
»Zurivosti na silnici“. Zaméruje se jak na zamezeni vlastniho vzteku, tak na to, jak si poradit se
vztekem ostatnich (James & Nahl, 2000).

Verejna informovanost zamérena na znalosti
Okruhy, na které 1ze poukazat:

» nebezpeci spocivajici v nasednuti do auta v rozcileni,

« skutecnost, ze v zadném pripadé nelze vSe, co plsobi jako agrese, za agresi povazovat: muze
se prosté jednat o hloupé chovani,

 nebezpeci situace, kterd se vyvine z agresivni reakce jedince na domnélou agresi - at uz byla
jako takova zamyslend ¢i nikoliv. .
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Verejna informovanost zamérena na vlastni postoj jedince
Informace se, kromé jiného, mohou tykat:

e prijeti faktu dopravnich kongesci - namisto podrazdéni,
e empatie pro pochopeni vlastniho vzteku stejné tak jako cizi ,blbosti”.

Informace apelujici na postoje a emoce
Informace se mohou vztahovat na:

« hrdost a kompetenci: mizete byt hrdi, Ze se nenechate ostatnimi vyprovokovat a ze dokézete
tolerovat chyby ¢i dokonce agresivni chovani, kterého se dopoustéji ostatni;

e ohleduplnost vuci ostatnim;

e pocity viny a litosti: jak byste se citil/a, kdybyste byl/a ¢astecné zodpovédny/a za dopravni
nehodu;

« takové zachyceni vyse uvedeného v informacnich filmech, které povede k vypéstovani
schopnosti zdravé predvidavosti.

Donuceni/informace o konkrétnim chovani

Policie a vlada vkladaji mnozstvi energie do informacnich kampani, které maji zamezit situacim
vyvolavajicim podrazdéni a nejistotu:

e tzv. ,zipova kampan“ (zarazovani vozidel na privadécich pruzich); strukturovani systému
napojujici se dopravy zmensuje pocit nejistoty a tedy zamezuje rozcileni;

e donucovaci a informac¢ni kampané zduraznujici nebezpecni nedodrzovani dostate¢né
vzdalenosti. To muze byt disledkem podrazdéni vyvolaného ucpanim dopravy. Existuji vSak
situace, kdy k nedodrzeni bezpec¢né vzdalenosti dochazi bezdécné, tj.pri zvySovani rychlosti ve
snaze nékoho predjet. Informacni kampané mohou poucit ridi¢e o tom, ze toto chovani muze
ostatni popuzovat.

Zvladani Ganavy

Existuje mnozstvi informaci zamétrenych na vyuziti energie pri rizeni: pravidelné kratké zastavky,
prochdazka na rozhybani umoznujici , dobiti“ energie.

Energeticka nalada je pozitivni z hlediska dopravni bezpecnosti.

Informovanost firem

Kvalitni firemni management a planovéani podporuji dobrou naladu profesionalnich ridi¢l a tak
napomahaji bezpecnosti.

Nova dopravni opatreni

Pri pripravé nového dopravniho opatreni by mély byt vzaty v ivahu také emocionélni aspekty. To
muze mit dusledky pro charakter opatreni a pro podobu doprovodné informac¢ni kampané. Prikladem
je ,zipovaci kampan“ (Wegman, 1998). Ridi¢i jedouci z ptipojovacich pruht rychlosti vy$si, neZ je
rychlost provozu v hlavnim jizdnim pruhu, jsou pri¢inou rozhoréeni ostatnich; kampan vénovala
tomuto faktu prili§ malo pozornosti.
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Vybeér

Obliba rychlé jizdy mtze vést k nebezpeénému rizeni. ProtoZe je obtizné zménit osobnostni rysy, je
treba této skuteCnosti vénovat pozornost pri vybéru profesionalnich ridica.

Dohled

Béhem nékolika poslednich let provedla policie mnoha opatreni ve snaze zamezit pocitim
podrazdéni v silnicnim provozu, napriklad stanovenim pravidel a vykonavanim dohledu na
pripojovacich pruzich a vénovanim pozornosti problematice nedodrzovani dostatecné vzdalenosti. Na
mnoha silnicich jsou také permanentni rychlostni kontroly.

Béhem vykonéavani dohledu by méla byt vétsi pozornost kladena na vzbuzeni pocitu litosti nad
védomé spachanym prestupkem a pocitu viny nad obtézovanim jinych. Toho muze byt dosazeno
napriklad prilozenim letacku s kratkym vysvétlenim toho, co prestupek znamena a jaké by mohly byt
jeho dusledky. Je zcela jisté zadouci, aby tato informace byla ridi¢i predana v kratké dobé po
pristizeni. Stimulace védomi, Ze ostatni trpi v dusledku vaseho chovéani mize dat trestu mordlni
charakter; a tak vyvolat pocity viny a litosti. To muze napomoci propagovat myslenku bezpecnosti
silni¢niho provozu.
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